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Ayudar a oir nos hace sonreir
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1. (Este paso aplica solo si usted es usuario tipo Comercial). Validar el correo
electronico del usuario a quien se desea hacer el cambio de clave en el panel de
administracion:
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2. Seleccionar la opcion Olvidé mi contrasefia que indica la imagen

AUDIOCOM>

Consultorios - IPS

Usuario

Contrasefia

Contrasefia

Entrar Olvide mi contraseia

O Recordarme
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3. Posteriormente el sistema solicita que se digite el nimero de documento del
usuario:

<

Para recordar sus datos de ingreso por favor
digite el numero de documento de la cuenta, se
enviara los pasos para la recuperacion a la
cunta asociada a mispacientesaudiocom.com

Documento
Enviar contrasefia

4. A continuacién aparece un mensaje que nos indica que se envié un correo
electrénico a la direccion de email que se verifico en el paso 1 (Si usted no esta
seguro de tener su email actualizado, comuniquese con su asesor)

Se ha enviado un mensaje al correo
electronico lack#wsskkkes ke para [
recuperacién de su contrasefia.
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5. Revisar la bandeja de entrada o Correo no deseado (Spam) del email del usuario
el mensaje Recuperacion de contrasefia

= M Gmail Q_ Buscar en todas las conversaciones i_,—: @ Activo ¥ @ fe}
~ Correo 7 o- ¢ : 1-50 de 1.689
) Recibidos
[ Principal 2, Social © Promociones (@ Notificaciones 2] Foros
¥r Destacados
(© Pospuestos Recuperacion de Con. Recuperacion de Contrasefa - Cordial Saludo, A continuacién encontrara el enlace para realizar el cambio de contr...
B> Fnviadns A - L o o

6. Dentro del mensaje seleccionar el link de color azul

Recuperacion de Contrasena D Recibidos x

Recuperacion de Contrasefia <contactenos@audiocom.com.co>
parami -

Cordial Saludo,
A continuacion encontrara el enlace para realizar el cambio de contrasefia:

http://mispacientesaudiocom.com/recovery_pass.php?usrev=aWR1c2VyemVjb3Zlcnk4NDM%3D.

Gracias por utilizar nuestros servicios.
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7. En la pagina que nos direcciona el mensaje de correo electronico se debe digitar
la nueva contrasefia en las 2 casilla y dar clic en el botén KeEIgloIEIRelolpli=EEEN:

Ingrese su nueva contrasefia
Esta debe tener minimo 8 caracteres

Contrasefia Nueva

Cambiar contrasefia

8. En este momento ya se puede ver la pantalla de inicio del sistema
Mispacientes.

Puntos  Remisiones  Politicas

Tienes

0 TS

Puntos

Ultimos ganados

Puntos redimidos

Préximos a vencer @ 964.999

O Redimidos en el afio 2021
Puntos
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